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___ Etica | Moral

Disciplina filosofica que
estuda os principios e
Definigdo fundamentos da conduta
humana.
(Reflexdo)

Conjunto de normas e
regras estabelecidas por
uma sociedade ou grupo.

(Agdo)

Cultural, originada dos
costumes e tradigoes
sociais.

. Filoséfica, baseada em
Origem ~ .
reflexdo racional.
Pratica e normativa,
regulando
comportamentos
socialmente aceitos.

Tedrica e investigativa,
Natureza busca uma conduta ideal
e racional.

Manter a coesdo e a
ordem social por meio de
regras comuns.

Objetivo Ddefer'mnr)ar‘ os principios
0 que ¢ certo e justo.
Normas de conduta
social, leis, codigos de
vestimenta.

Etica profissional, ética

xemplos ) " -
Exemp ambiental, ética médica.

Relativa, depende do
contexto cultural e
social.

Universal, busca
Perspectiva principios aplicdveis a
todos.

Aplicagdo prdtica no dia
a dia, seguindo normas
de convivéncia.

Andlise e ponderagdo
para decidir o que é
Justo ou correto.

Aplicagdo

Crengas ou ideais que Qualidades pessoais que
orientam o representam um ideal de

comportamento e as comportamento e

decisées das pessoas. cardter.

Formada por prdticas e
hdbitos, aprimorada pelo
exercicio e pela
educagdo.

Influenciada pela
cultura, religido,
educagdo e experiéncias
pessoais.

Prédtica e internalizada,
traduz-se em agoes e
comportamentos.

Subjetiva e individual,
mas pode ter consenso
social.

Orientar as escolhas
pessoais e o0 que é
importante para o

individuo.

Honestidade, liberdade,
respeito, justiga,
lealdade.
Individual ou social,
depende das

preferéncias e
experiéncias.

Desenvolver um cardter
exemplar e uma conduta
moral elevada.

Coragem, paciéncia,
generosidade,
honestidade, justiga.

Individual, depende do
cardter e do
desenvolvimento pessoal.

Conduzir
comportamentos
virtuosos e exemplares
na vida didria.

Guiar as escolhas
pessoais e as prioridades
de vida.
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. Os atos administrativos devem estar de acordo com a
I_ega\ldad-e lei. A administragdo publica sé pode agir conforme
autorizado por lei.

Os atos devem ser realizados visando o interesse
lmpessoa.\idade plblico, sem favor'ecimenfcj.ou discriminagdo de

pessoas ou grupos especificos. Deve-se adotar
(J Critérios Objetivos.

0s atos administyativos devem ser

LIMPE

A administragdo deve seguir padrdes éticos e de

honestidade, agindo conforme os valores morais e a

. boa-fé, respeitando a probidade e o zelo pelo
morahdade interesse publico. Pode ser definida como um conjunto
de valores que norteiam a conduta e as decisdes de um

individuo, fazendo com que esse individuo seja capaz
de julgar o que é certo e o que é errado.

.. Os atos administrativos devem ser divulgados ao
Pubhadade publico, garantindo transparéncia e acesso a
informagdo, salvo em casos de sigilo previstos em lei.

e . A administracdo deve buscar resultados eficientes,
[flClef\Cla utilizando recursos de forma otimizada e prestando
servigos de qualidade a sociedade.

A
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a) desempenhar, a tempo, as atribuigdes do
cargo, fungdo ou emprego pulblico de que seja
titular;

b) exercer suas atfribuigdes com rapidez,
perfeigdo e rendimento, pondo fim ou procurando
prioritariamente resolver situagoes
procrastinatérias, principalmente diante de filas
ou de qualquer outra espécie de atraso ha
prestagdo dos servigos pelo setor em que exerga
suas atribuigdes, com o fim de evitar dano moral
ao usudrio;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando
toda a integridade do seu cardter, escolhendo
sempre, quando estiver diante de duas opgdes, a
melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas,
condigdo essencial da gestdo dos bens, direitos e
servigos da coletividade a seu cargo;

e) ftratar cuidadosamente os usudrios dos
servicos  aperfeicoando o  processo de
comunicagdo e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido
por principios éticos que se materializam na
adequada prestagdo dos servigos publicos;

DEVERES DO SERVIDOR
PARTE |

SE AGIL E —® CORTESIA

EFICIENTE EM
SUAS _
ATRIBUICOES

RESPEITAR A
HIERARQUIA

BEM COMUM o— NAO RECEBER

VANTAGENS
—® INDEVIDAS

PRESTAR
CONTAS
DENTRO DO @&— DEFESA DA
PRAZO VIDA E DA
SEGURANCA
COLETIVA
ATENDER BEM
AS PESSOA @
ASSIDUIDADE
ATITUDES
ETICAS —

[ —

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e
atengdo, respeitando a capacidade e as limitagdes
individuais de todos os usudrios do servigo publico,
sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo
de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posigdo social, abstendo-se, dessa
forma, de causar-lhes dano moral;

h) fer respeito a hierarquia, porém sem nenhum
temor de representar contra  qualquer
comprometimento indevido da estrutura em que se
funda o Poder Estatal;

i) resistir a fodas as pressées de superiores
hierdrquicos, de contratantes, interessados e
outros que visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas em decorréncia
de agdes imorais, ilegais ou aéticas e denuncid-las;

J) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas
exigéncias especificas da defesa da vida e da
seguranga coletiva;

I) ser assiduo e freqiiente ao servigo, ha certeza
de que sua auséncia provoca danos ao trabalho
ordenado, refletindo negativamente em todo o
sistema;
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CORPORTAETES L —— =&

[mﬁ':owmm \. eficiéncia e Eﬁcéciac

consciencia dosg
PYincipios Moyais °

Uvbanidade,

Covdialidade e °
educagao

soe s @

Cumprimento das leis e normas vigentes,
garantindo que as agdes estejam de acordo
com o ordenamento juridico.

Respeito aos direitos e a integridade das
pessoas, promovendo o valor humano e
evitando qualquer forma de humilhagdo ou

desrespeito.

Transparéncia e sinceridade nas agdes e
decisdes, evitando enganos, fraudes ou
vantagens indevidas.

Manutengdo de uma postura adequada,
respeitosa e profissional, especialmente
em contextos publicos e institucionais.

Realizagdo de atividades e tarefas de
forma eficiente, buscando resultados
positivos e otimizando recursos.

Reconhecimento e  valorizagdo  dos
principios éticos e morais, guiando-se por
eles nas decisdes e comportamentos.

Tratamento respeitoso, cordial e educado
com todas as pessoas, promovendo um
ambiente de convivéncia harmonioso e
positivo.

Agir com intengdes genuinas e justas, sem
tfentar prejudicar ou enganar outras

pessoas, demonstrando confiabilidade.
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&  Aprendizagem Objetive

"0 que diferencia quem passa de
quem desiste e a constancia.”

NS St
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