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Conceitos Inicials de .

|
A - o e
IDEIAS kf Planejar “Dm“'smc“o RECURSOS

v

% Definir;
% Estabelecer;
% Prever;

% Programar;
% Antecipar;

% Reduzir as incertezas;

% Prever.

‘ Distribuir;
‘ Alocar;
‘ Empregar;
‘ Atribuir;
“ Formar.

]
-
PESSOAS Controlar RESULTADOS
ﬁ Ajustar;
. Influenciar;
\ Coordenar; N Persuadir: % Medir;
. Convencer;
s Liderar, & Motivar; % Monitorar;
Integrar. % Acompanhar;

%Avuliar.
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NIVEIS
ORCGANIZACIONAIS

1 DEFINIR: de cima para baixo (top down)

j LONGO PRAZO

GLOBAL: Toma decisdoes para
a empresa como um todo:

Esfr‘ateglco

e B MEDIO PRAZO

[ J
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ﬁ Aprendizagem Objetiva

——
N = ==

}
TS T T s s s e ~
| Podem ser revistas ao longo do |
| tempo, se adequando as novas |
| necessidades do mercado e da |
\ empresa.

-

" issho T

PROPOSITO:
razdo de ser do negécio;

Administragdo Geral
PLANEJAMENTO

Onde a empresa quer chegar
em um determinado tempo.

IR 11 o que ey quro sexr

Exemplo DISNEY:
Ser uma das empresas lideres do mundo
em entretenimento e viagens familiares

-~

Atitude, comportamento e
busca de resultados comuns

VALORES

DNA da empresa

EXEMPLOS:
Transparéncia
Criatividade
Sustentabilidade
Inovagdo
Etica
Responsabilidade social

Exemplo DISNEY:
Criar felicidade para as pessoas de
todas as idades em todo o mundo

aprendizagemob jetiva.com.br
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Assegurar que os resultados
e 0s objetivos da empresa

positivos:  identificar e
reforgar as boas prdticas.

sejam sejam alcangados. Controle 4 2
‘\ ESTRATEGICO TRATEGICO
ivel
Corrigir 0s desvios Controle - / r?hve
hegativos: corrigir as falhas OBJETIVOS TATICO / TATICO
e os erros identificados).
l/ / Nivel
Controle
®
Reforcar 0s desvios OPERACIONAL / OPERACIONAL

CONTTROLE
< ETAPAS ></

Defini¢do dos

/7 OBJETIVOS \

Orientagdo rdpida
para as excegoes

Natureza
positiva

CIORRECKO, MONITORAMENTO / \
Realimentagdo ou /Avaliagdo Py
Compreensdo Clareza e
Feedback do desempenho atual (In'religibilidade) ] Objetividade
\ COMPARACAO ‘/ Y

enfre o desempenho
atual e o padrdo
estabelecido

[

Orientagdo estratégica
para resultados

N

Flexibilidade

Economia

Precisdo

Aceitagdo

Rapidez

Autocontrole

aprendizagemob jetiva.com.br ‘


https://aprendizagemobjetiva.com.br/mapasgratuitos

ﬂ Aprendizagem Objetiva

VERTICAL

Descendente Ascendente

(FLUIXO @l®

Ocorre dos niveis Ocorre dos niveis
mais altos para os mais baixos para os
mais baixos mais altos

COMUITEACAD

Mais comum em
ATIVIDADE ROTINEIRAS

CIRCULAR

Iy——

v Ocorre em todos os niveis organizacionais;

& & v Ndo se ajustar as diregdes tradicionais;
°® v A comunicagdo pode mais ampla quanto maior
(] for o grau de aproximagdo das relagoes
........................................... interpessoais.

Mais adequado em
Organizagoes
INFORMAIS

Administragdo Geral
COMUNICACAO

Economiza tempo;

_..!l HORIZONTAL
(la

teral ou colateral)

Facilita a coordenagdo

Ocorre entre os membros de
um mesmo grupo ou de grupos
do mesmo nivel
Mais comum em
ATIVIDADE NAO ROTINEIRAS

TRANSVERSAL
(multidirecional)

Be=B
It
BeS B

Ocorre em todas
as diregées

Mais adequado em
organizagdes mais
FLEXIVEIS

aprendizagemob jetiva.com.br n
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: - Administragdo Geral
A  Aprendizagem Objetive GESTAO DE PESSOAS
Processos de provisdo de pessoas (incluir ATRIBUICOES/TAREFAS
hovas pessoas ha empresa); de cada cargo:
RECRUTAMENTO e SELECAO. v’ desenho de cargos;

v' desenho organizacional;

v andlise e descrigdo de cargos;
v' orientagdo das pessoas;
APLICAR v’ avaliagdo do desempenho.

AGREGAR

pessoas

pessoas

v" Manter
CONDI;OES
PSICOLOGICAS
STSF ATORIA PROCESSO DE
SATISFATORIAS; MANTER
v' Evitar que os trabalhadores =
decidarr? sair da organizagdo; pessoas GESTAO DE PESSOAS Recompensas pelo trabalho
v' Gerir a cultura e o clima realizado.
organizacional;
v' Adotar programas de
higiene e qualidade de vida.
MONITORAR
pessoas
Acompanhar: v' Desenvolvimento organizacional;
v  ATIVIDADES: v Gestdo dq aprendizagem:_
v RESULTADOS. v' Desenvolvimento de carreiras.
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ﬂ Aprendizagem Objetiva

INDICADORES DE DESEMPENHO
que facilitam a execugdo do
planejamento estratégico.

Clientes mais satisfeitos melhoram as

Financeira;
') vendas e o faturamento da empresa.

I
"mc“vn /.CI leTnTeS,
L\OProcessos internos;

processos internos melhores,
melhoram a satisfagdo do cliente.

Funciondrios mais treinados,

prendizado e Crescimento melhoram os processos internos

Bsc (\ ml'sronos/,
MODERNOS

DE AVALIACAO
NEEU 4 >

(Balanced Scorecard)

(Avaliagdo Participativa Por Ob jetivos)

/PARTICIPA na defini¢do dos\
mm"o/o NEGOCIA com o gestor o0s recursos

necessdrios para alcangar os

Aumenta seu COMPROMETIMENTO com o0s —@

/ METAS
EQUIPE ——* Monitora constantemente para alcangar os

Administragdo Geral
GESTAO DE PESSOAS

Entrega o €onhecimentos
L4 Habilidades

') Atitudes

AVALIACA®
POT COMPETENCIAS

AVALIAGAD 260°

chefe

Clienfe~ 'Au’roavaliagﬁo

Colega‘ NFornecedor

subordinado

Analisa todas as partes que
interagem com o individuo.

aprendizagemob jetiva.com.br m
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FundamenTal,‘\

Rc}d lf:al Posicionamento
Drasticaj
Processos.

Identificagdo Recriagdo Transigdo
dos processos dos para o hovo
existentes processos sistema

para a mudanga

FERRAMENTAS
da qualidade
PARTE Il

O que serd feito - ETAPAS —

Por que serd feito - JUSTIFICATIVA
Onde serd feito - LOCAL

— Como serd feito - METODO
- Quanto custard - CUSTO

Quando serd feito - TEMPO
Por quem serd feito - RESPONSAVEL

aprendizagemob jetiva.com.br m



https://aprendizagemobjetiva.com.br/mapasgratuitos

&  Aprendizagem Obietiva

Identificar o problema
e definir uma solugdo. ‘\

foco n@ DI:'I-'INI(}RO Planejar

Plan

‘/esTabelecer metas de controle;
estabelecer maneiras de atingir
as metas.

CICLO

| poea
@mﬂmm GO

manter o que deu certo e

corrigir o que deu er‘rado‘\

foco na ACAO Ao CARACTERESTICAS
DO CICLO PDCA:

‘/agaes corretivas;

7 Lo v'Padroniza as informagoes
Agoes preventivas;

v imol tacdo d d de Controle;
implementagdo de mudangas Reduz e  evita erros
para corrigir os problemas e R

Iégicos;

evitar sua recorréncia;
v'busca aprimorar continuamente
0s processos e resultados.

Facilita o entendimento
das informagdes;

Melhora a realizagdo das
atividades;
Proporciona
mais confidveis.

resultados

TN

~_

Administragdo Geral
GESTAO DE PROCESSOS

foco ne PROCESSO

Do

v executar as tarefas como
definidas no plano;
coletar dados para verificagdo
do processo.

)

Verificar se as metas definidas
estdo sendo alcangadas.

Verificar  f0CO NO RESULTADO

Check

4 verificagdo e o monitoramento dos
resultados obtidos;

v coleta DE INFORMACOES relevantes para
avaliar o desempenho dos processos:;
identificar desvios;
analisar tendéncias;
comparar com os indicadores antes
definidos;
fornece a base para fomar decisdes sobre
as préximas agoes.

aprendizagemobjetiva.com.br
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“Sucesso ¢ o acuwmulo de
pequenos esforcos,
repetidos dia e noite.”

Robert Collier
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