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Planejar 

Coordenar; 

Liderar. 

Definir; 

Estabelecer; 

Prever; 

Programar; 

Antecipar; 

Reduzir as incertezas; 

Prever. 

Organizar 

Controlar Dirigir 

Distribuir; 

Alocar; 

Empregar; 

Atribuir; 

Formar. 

Ajustar; 
Influenciar; 
Persuadir; 
Convencer; 
Motivar; 
Integrar. 

Medir; 

Monitorar; 

Acompanhar; 

Avaliar. 

IDEIAS RECURSOS 

RESULTADOS 
PESSOAS 
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Tático 

Estratégico 

Tático Tático 

Operacional Operacional Operacional Operacional Operacional 

GLOBAL: Toma decisões para 
a empresa como um todo; 

LONGO PRAZO 

DEPARTAMENTAL 
MÉDIO PRAZO 

CURTO PRAZO 
TAREFAS 

ESPECÍFICAS 

DEFINIR: de cima para baixo (top down) 

ALCANÇAR: de baixo para cima (bottom up) 
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O QUE EU SOU? 

O QUE EU QUERO SER? 

Atitude, comportamento e 
busca de resultados comuns 

DNA da empresa 

EXEMPLOS: 
Transparência 
Criatividade 

Sustentabilidade 
Inovação 

Ética 
Responsabilidade social 

PROPÓSITO:  
razão de ser do negócio; 

Onde a empresa quer chegar 
em um determinado tempo. 

Podem ser revistas ao longo do 
tempo, se adequando às novas 
necessidades do mercado e da 
empresa. 

Exemplo DISNEY: 
Criar felicidade para as pessoas de 
todas as idades em todo o mundo 

Exemplo DISNEY: 
Ser uma das empresas líderes do mundo 
em entretenimento e viagens familiares 
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OBJETIVOS 

Assegurar que os resultados 
e os objetivos da empresa 
sejam sejam alcançados. 

Corrigir os desvios 
negativos: corrigir as falhas 
e os erros identificados). 

Reforçar os desvios 
positivos: identificar e 
reforçar as boas práticas. 

Orientação estratégica 
para resultados 

Compreensão 
(Inteligibilidade) 

Orientação rápida 
para as exceções 

Flexibilidade 

Autocontrole 

Natureza 
positiva 

Economia 

Clareza e 
Objetividade 

Aceitação 

Rapidez 

Precisão CARACTERÍSTICAS 

ETAPAS 

Definição dos 
OBJETIVOS 

MONITORAMENTO 
/Avaliação 

do desempenho atual 

COMPARAÇÃO 
entre o desempenho 

atual e o padrão 
estabelecido 

CORREÇÃO, 
Realimentação ou 

Feedback 

Nível 

ESTRATÉGICO 

Nível 

TÁTICO 

Nível 

OPERACIONAL 

Controle 
ESTRATÉGICO 

Controle 
TÁTICO 

Controle 
OPERACIONAL 
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VERTICAL 

Descendente Ascendente 

 Ocorre dos níveis 
mais altos para os 

mais baixos 

 Ocorre dos níveis 
mais baixos para os 

mais altos 

HORIZONTAL 
(lateral ou colateral) 

 Ocorre entre os membros de 
um mesmo grupo ou de grupos 

do mesmo nível 

TRANSVERSAL 
(multidirecional) 

 Ocorre em todas 
as direções 

CIRCULAR 

 Ocorre em todos os níveis organizacionais; 
 Não se ajustar às direções tradicionais; 

 A comunicação pode mais ampla quanto maior 
for o grau de aproximação das relações 

interpessoais. 

 Mais comum em 
ATIVIDADE ROTINEIRAS 

 Mais comum em 
ATIVIDADE NÃO ROTINEIRAS 

Economiza tempo; 

 

Facilita a coordenação 

Mais adequado em 
organizações mais  

FLEXÍVEIS 

Mais adequado em 
Organizações 
INFORMAIS 
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APLICAR 
pessoas 

RECOMPENSAR

pessoas 

DESENVOLVER 
pessoas 

MONITORAR 
pessoas 

MANTER 
pessoas 

AGREGAR 
pessoas 

Processos de provisão de pessoas (incluir 
novas pessoas na empresa); 

RECRUTAMENTO  e SELEÇÃO. 

ATRIBUIÇÕES/TAREFAS 
de cada cargo: 
 desenho de cargos;  
 desenho organizacional;  
 análise e descrição de cargos; 
 orientação das pessoas; 
 avaliação do desempenho. 

SALÁRIOS; 
BENEFÍCIOS; 
PROMOÇÃO. 

Recompensas pelo trabalho 
realizado. 

 TREINAMENTO; 
 Desenvolvimento organizacional; 
 Gestão da aprendizagem; 
 Desenvolvimento de carreiras. 

 Manter  

CONDIÇÕES 
PSICOLÓGICAS 
e AMBIENTAIS 

SATISFATÓRIAS; 
 Evitar que os trabalhadores 

decidam sair da organização; 
 Gerir a cultura e o clima 

organizacional; 
 Adotar programas de 
higiene e qualidade de vida. 

Acompanhar: 

 ATIVIDADES; 
 RESULTADOS. 
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 (Avaliação Participativa Por Objetivos) 

PARTICIPA na definição dos 
NEGOCIA com o gestor os recursos 
necessários para alcançar os 
Aumenta seu COMPROMETIMENTO com os 

Monitora constantemente para alcançar os 

(circular) 

Autoavaliação 

subordinado 

chefe 

Cliente 

Fornecedor 
Colega 

Analisa todas as partes que 
interagem com o indivíduo. 

 (Balanced Scorecard) 

INDICADORES DE DESEMPENHO 
que facilitam a execução do 
planejamento estratégico. 

Financeira; 

Clientes; 

Processos internos; 

Aprendizado e Crescimento. 

Funcionários mais treinados, 
melhoram os processos internos 

processos internos melhores, 
melhoram a satisfação do cliente. 

Clientes mais satisfeitos melhoram as 
vendas e o faturamento da empresa. 

 

onhecimentos

abilidades 

titudes

Entrega o
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5W 2H 5W 

What 

Why 

Where 

When 

Who 

2H 
How 

Howmuch 

O que será feito - ETAPAS 

Por que será feito - JUSTIFICATIVA 

Onde será feito - LOCAL 

Quando será feito - TEMPO 

Por quem será feito - RESPONSÁVEL 

Como será feito - MÉTODO 

Quanto custará - CUSTO 

Posicionamento 
para a mudança 

Identificação 
dos processos 

existentes 

Recriação 
dos 

processos 

Transição 
para o novo 

sistema 

Reengenharia 

Princípio da 
folha em branco 

Fundamental; 
Radical; 

Drástica; 
Processos. 

Mudança 
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P D 

C A 

Planejar 
Plan 

 
estabelecer metas de controle; 
estabelecer maneiras de atingir 

as metas. 

Agir  
Act 

 
ações corretivas; 
Ações preventivas; 

implementação de mudanças 
para corrigir os problemas e 

evitar sua recorrência; 
busca aprimorar continuamente 

os processos e resultados. 
 

Verificar 
Check 
 
verificação e o monitoramento dos 

resultados obtidos; 
coleta DE INFORMAÇÕES relevantes para 

avaliar o desempenho dos processos; 
identificar desvios; 
analisar tendências; 
comparar com os indicadores antes 

definidos;  
fornece a base para tomar decisões sobre 

as próximas ações. 
 
 

Fazer 
Do 
 
executar as tarefas como 

definidas no plano; 
coletar dados para verificação 

do processo. 

Identificar o problema 
e definir uma solução. 

EXECUTAR o plano de ação 
definido e treinar os 

responsáveis pela ação. 

Verificar se as metas definidas 
estão sendo alcançadas. 

manter o que deu certo e 
corrigir o que deu errado  

CARACTERÍSTICAS 
DO CICLO PDCA: 

 
Padroniza as informações 

de Controle; 
Reduz e evita erros 

lógicos; 
Facilita o entendimento 

das informações; 
Melhora a realização das 

atividades; 
Proporciona resultados 

mais confiáveis. 
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